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DACHSER tillhandahaller transport- och logistiktjanster, baserade pa bade foretagets egna villkor och
gallande standarder. Detta dokument syftar till att ge en éversikt av DACHSER Swedens tjanstevillkor for
transport- och logistiktjanster i DACHSERSs europeiska natverk for vagtransport. Detta genom tydliga riktlinjer
for kunder och samarbetspartners gallande ansvar, fraktberakningar, sarskilda krav pa godshantering samt
information om olika tillaggstjanster.

DACHSERSs mission
Vi skapar varldens mest intelligenta kombination och integration av logistiktjanster. Vi optimerar vara
kunders logistiska balansrakning.

Detta dokument uppdateras regelbundet, senast uppdaterad version finns alltid att ladda ner dachser.se.
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Tjanstevillkor for
vagtransport
DACHSER Sweden

1. Generella villkor och forutsattningar

DACHSER tillhandahaller transporttjanster inom Europa och
arbetar enligt ett eget omfattande regelverk och specifika
tjanstevillkor for vagtransport. Nedan redogors for de viktigaste

aspekterna som omfattas av dessa tjanstevillkor.

Vid bokning av tjanster hos DACHSER Sweden accepterar ni
som kund féretagets code of conduct for Business Partners.

Alla uppdrag utfors i enlighet med Nordiska Speditorsforbunds
Allmanna Bestammelser (NSAB 2015). NSAB 2015 finns alltid
tillgangliga pa dachser.se/affarsvillkor.

1.1. Transporter

DACHSER Sweden arbetar for att alla transporter genomfors
med storsta noggrannhet for att gods ska levereras i tid och i
gott skick. Korrekt utforda transporter bygger pa foljande
principer:

B Transporten utfors till en korrekt angiven gatuadress och
postnummer.

B Adress for lastning och lossning ar anpassade for att kunna
ta emot tunga fordon sa som bil & slap.

B Leverans sker inte till administrativa postnummer som
Poste restante eller boxar.

Fraktbetalare ansvarar for att korrekt sandningsinformation
tillhandahalls vid bokning. Ledtid kan variera beroende pa vald
produkt, godsets storlek, vikt och mottagarens tillganglighet.

Extra transportledtid kan tillkomma for gods som kraver

avisering eller for varor med speciella krav som farligt gods.

DACHSER

Lossning och lastning sker normalt mellan kl. 08:00-17:00. Har
inte annat aviserats vid bokning arbetar DACHSER efter att
avsandare och mottagare finns tillgéngliga under hela

tidsspannet.

1.2. Betalningsuvillkor

Enligt standard erbjuder DACHSER Sweden 10 dagar i
betalningsvillkor med veckofakturering. Fakturering sker

genom pappersfaktura eller digitalt som pdf.

1.3. Bokning av transport

Bokning av transport sker i forsta hand via DACHSERSs digitala
portal alternativt skickas bokning via EDI.

Vid bokning av styckegods innan kl. 10:00 erbjuds hamtning

samma dag eller enligt verenskommelse.

Vid partigods och hellaster krévs bokning senast dag fére

lastning.

1.3.1. Manuell bokning

Det ar mgjligt att boka en transport manuellt via e-post mot en
avgift pa 120 SEK.

1.3.2. Retur

En retursédndning bokas pa samma satt som en ordinarie
bokning. Fraktbetalare ansvarar dver att forse returavsandaren

med frakthandlingar i samband med bokning.

1.4. Lastning och lossning

For att avtalad ledtid och prisbild ska galla maste nedan krav
pa avsandare och mottagare uppfyllas. Om férutsattningarna
avviker fran nedan ska fraktbetalare informera DACHSER sa

att lastning eller lossning kan ske enligt nskemal.

1.4.1. Krav vid lastning

Lastning sker vid fordonets lang- eller kortsida fran kaj eller
markplan. Avsandare ansvarar for att nddvandiga hjalpmedel
finns tillgéngliga om lastning med bakgavellift inte férbokats.
For avvikande kollin som kraver specifika tekniska hjalpmedel

(t.ex. kranar eller truckar) vid lastning ar det avsandarens
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ansvar att dessa finns tillgangliga. Om dessa inte

tillhandahalls, kan extra kostnader tillkomma.

Vid lastning maste frih6jd vara minst 4,5 meter. Om detta krav
inte uppfylls, sker lastning med ett fordon med lagre hojd, vilket
kan medféra extra avgifter. Avviker frihdjden sa att planerat
fordon inte kan komma intill lastningsomradet, och om
information om detta saknas vid bokningstilifallet, tillkommer
bomkdrningskostnad. Lastning ska pabdrjas omgaende efter
fordonets ankomst och avslutas inom rimlig tid. For extra
tidsatgang eller lastning pa helgdagar kan ytterligare avgifter

tillkomma.

1.4.2. Lastsakring

Chaufféren ansvarar for att godset ar korrekt lastsakrat enligt
Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2017:25). Vid behov av
sarskild utrustning (t.ex. kantskydd) ska avsandaren
tillhandahalla detta. For utrikestransporter ansvarar
avsandaren for extra lastsakringsutrustning som kravs i
respektive land. DACHSER kan tillhandahalla
lastsakringsutrustning mot extra avgift, standardférfarande

inkluderar lastsakring med ett spannband per flakmeter.

1.4.3. Krav vid lossning

Mottagare ansvarar for att sakerstalla att nddvandiga
hjalpmedel finns tillgangliga vid lossning, i synnerhet om
sandning bokats utan lossning med bakgavellift. Lossning sker
fran fordonets lang- eller kortsida, och om sarskilda tekniska
hjalpmedel behdvs for lossningen (t.ex. for att hantera stora
eller tunga kollin), ansvarar mottagaren for att dessa
hjalpmedel finns tillgangliga och star for eventuella extra

kostnader for dessa.

Lossningen ska pabdrjas omgaende efter att fordonet anlant
och méste avslutas inom den tid som &r rimlig for det specifika
godset. For tidsatgang utover det forvantade eller for lossning

pa helgdagar kan extra avgift tillkomma.

1.4.4. Kvittering av leverans

Alla leveranser ska kvitteras av mottagaren i samband med
leverans och i samvaro med chauffér. Det ar viktigt att
mottagare noterar synlig skada eller forlust. Detta gors

antingen med hjélp utav chaufférens handdator alternativt pa

DACHSER

fysisk fraktsedel om handdator inte ar tillganglig. For mer

information kring skadat eller saknat gods, se avsnitt 11.

Leverans utan kvittens kan endast godkannas efter skriftlig

overenskommelse.

1.4.5. Misslyckad leverans och andra utkdrning

Om en leverans inte kan genomforas pa grund av att

mottagare inte ar tillganglig erbjuds féljande alternativ:

B Godset kan hamtas pa DACHSERs terminal efter
Overenskommelse.
B En ny leverans kan planeras mot extra utkdrningskostnad.

1.4.6. Inlamning och upphamtning pa terminal

Avsandare eller mottagare har méjlighet att lAmna eller hamta
sitt gods pa en DACHSER terminal. Detta sker efter

o6verenskommelse med lokal DACHSER-filial.

1.5. Pallbyte

Vid transport av gods pa EUR-pall erbjuder DACHSER
Sweden mdjlighet till pallbyte efter 6verenskommelse.

Fraktbetalaren ar ansvarig for att sékerstalla att tillrackligt med

godkanda EUR-pall/ar finns tillgangliga vid lossningstillfallet.

1.6. Helgdagsleveranser

DACHSER kan i specifika fall erbjuda leveranser under helger
och réda dagar. Fraktbetalare maste i férvag inkomma med
forfragan till sin lokala DACHSER-filial for att se om de

specifika transportkraven kan uppfyllas.

Extra avgifter kan tillkomma beroende pé leveransens tid,

omfattning och destination.



1.7. Ledtider

DACHSERSs ledtider varierar beroende pa destination och typ
av gods. Ledtiderna styrs primart av vald produkt, se avsnitt 3.
Sarskilda tillaggstjanster som avisering eller lossning vid
specifika tider kan paverka. Ledtider finns att hitta pa

dachser.se.

DACHSER arbetar aktivt med att erbjuda en flexibel 16sning for
att tillgodose kundens tidskrav, men leveranstider kan
paverkas av sasongsvariationer eller force majeure, se avsnitt
13.

1.7.1. Leverans till och fran éar

Leverans till och fran 6ar kan medféra langre ledtider pa grund
av begransad tillganglighet. Vid bokning maste fraktbetalaren
meddela DACHSER om eventuella sarskilda krav, sdsom
farjor eller begransad vagtillganglighet. DACHSER sakerstaller
att leveranser till och fran 6ar planeras med hansyn till dessa
specifika omstandigheter. Extra kostnad kan tillkomma fér

leverans till och fran oéar.

1.8. Fdrpackning och méarkning av gods

Gods som transporteras med DACHSER kan vara férpackat

antingen som paket eller pa pall.

Gods maste kunna sakras pa ett satt som forhindrar skador pa
bade lasten och annat gods pa lastbararen. Detta innebar att
emballage oavsett om det ar paket eller pallat gods maste
klara av belastning fran spannband, kantskydd och annan
lastsakringsutrustning som anvands under transport. Om detta
inte kan garanteras maste fraktbetalare kontakta DACHSER i
forvag for att sékerstalla att transporten kan planeras och

utféras pa ett sakert satt.

Det ar krav pa att etiketter/symboler enligt ISO7000 anvands
som forklarar vad det ar for innehall och hur man bér hantera

pallen.

1.8.1. Paket

Paket maste vara emballerade for att klara av normal
hantering, inklusive samlastning med andra godstyper och
terminalhantering. Varje paket ska vara emballerat for att tala

stotar och tryck som kan uppsta under transporten.

DACHSER

Maxvikten for paket ar 30kg per paket.

1.8.2. Pallgods

Gods som vager mer an 30kg ska lastas pa pall eller
motsvarande. Pallen maste vara tillrackligt stabil for att
mojliggéra hantering med lasthjalpmedel, sasom truck eller
palldragare. Varje pall ska vara konstruerad pa ett sadant satt
att den klarar av att lastsakras pa fordonet och samtidigt tala
belastningen fran att samlastas med annat gods. Vid ej
stapelbart gods som ar kansligt for belastning eller kraver
sarskilda transportférhallanden maste avsandaren marka ut

godset.

1.8.3. Transportetikett

Varje kolli maste vara markt med en transportetikett som
innehaller all nédvandig information for att sakerstélla att
godset kan identifieras under hela transportkedjan. Det

inkluderar:

B Korrekt adressering med mottagarens fullstandiga namn,
adress och kontaktinformation.
B Faktisk vikt for det uppmarkta kollit.

Transportetikett med streckkod (SSCC) placerad pa pallens

eller paketets 6vre kortsida sa att streckkoden (SSCC) ar

synlig.

Vid transporter av farligt gods, ADR-sandningar, (se avsnitt 6)
eller tullgods (se avsnitt 7) maste ytterligare dokumentation
digitalt formedlas till DACHSER innan lastning.

Korrekt dokumentation ar avgérande for sakerstéllande av att

godset inte stoppas vid granskontroller eller drabbas av
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forseningar pa grund av bristfallig information vid andra
kontroller. Fraktbetalare ansvarar for att tillhandahalla korrekt
och fullstdndig dokumentation innan godset lamnar

avsandaren.

Vid transporter av kansliga produkter ska detta markas upp

med etiketter.

1.9. Datahantering och GDPR

DACHSER agerar enligt GDPR och tyska dataskyddslagar vid
hantering av kunders data. All data som 6verfors via EDI
anvands enbart for att uppfylla de avtalsenliga atagandena,
och DACHSER agerar inte som personuppgiftsbitrade. Data
kan behdva delas med tredjepart, sdésom underleverantérer
eller tullmyndigheter, detta sker alltid i enlighet med gallande
lagar. Kunden ansvarar for att sakerstalla att den persondata
som 6verfors far hanteras av DACHSER och anvands pa ratt

satt.

2. Fraktberakning

DACHSER Swedens prislistor utgar ifran godsets vikt eller
volym, samt postnummerzoner. Vid transport av skrymmande
gods tillampar DACHSER en omrakning dar volymen

omvandlas till en fraktberdknad vikt.

Férmansberakning galler for alla styckegodssandningar i
DACHSERSs natverk. Det innebar att du som kund alltid
erbjuds det lagsta fraktpris baserat pa den fraktdragande

vikten.

For prisberakning av fraktpris sker avrundning upp till ndrmsta

heltal enligt féljande;

Pris kg
B Avrundning per 10 kg,

upp till nArmsta tiotal <1000 kg
B Avrundning per 100 kg,

upp till ndrmsta hundratal >1001 kg

Pris kubikmeter
® Avrundning per 0,1

2.1. Skrymmevikt

Vid berakning av fraktkostnaden anvands antingen godsets

verkliga vikt, volymvikt eller flakmeter, beroende pa vilket som

DACHSER

ar hogst. Skrymmevikt, aven kallat volymvikt, ar en beraknad
vikt som tar hansyn till godsets volym och hur mycket plats det
tar i fordonet. Om ett kolli ar Iatt men tar upp mycket utrymme,
kan det bedémas utifran sin skrymmevikt snarare &n sin

verkliga vikt.

Volymfaktor for utrikes styckegods i DACHSERSs europeiska
natverk beraknas enligt féljande:

m 1m® =150 kg
m 1ppl =320 kg

_—
\
\
p—
e

Volymfaktor for utrikes
styckegods i DACHSERs
europeiska natverk

Generell volymfaktor for
sandningar | Europa

1m*=150 kg 1m*=333kg
1ppl=320kg 1ppl=740 kg

2.2. Skrymmevikt och volymbaserad taxering

DACHSER Sweden erbjuder volymtaxering pa allt gods upp till
2,3 meter i hojd.

Exempel:

Ett kolli som vager 30 kg och som motsvarar 0,5 m? far en
skrymmevikt pa 75 kg (0,5 m® x 150 kg/m?). | detta fall taxeras
godset enligt skrymmevikt eftersom den ar hogre an godsets

verkliga vikt, forutsatt att det kan samlastas med andra varor.

2.3. Flakmeter och pallplatstaxering

Vid bokning av partigods och hellaster debiteras kunden efter
volym, pallplats eller flakmeter. Berakning for utrikestransport

sker enligt foljande:

m 1m® =333kg
B 1ppl =740kg



® 1flm =1850kg

3. Transportprodukter

DACHSER erbjuder ett brett utbud av transportprodukter och
tjanster, bade till foretag och privatpersoner, som anpassas
efter kundens behov pa de nationella och europeiska

marknaderna.

3.1. Transportprodukter for styckegods

Alla transportprodukter for styckegods tillhandahalina av
DACHSER Sweden omfattar sparning av leveranser i realtid,
vilket ger kunderna insyn i transportprocessen och 6kad

kontroll dver sina leveranser.

DACHSERSs transportprodukter fér sandningar till féretag
benamns: targoflex, targospeed, targofix och har alla specifika
villkor. Dessa villkor ar framtagna for att sakerstalla att alla
typer av gods hanteras korrekt och enligt de regler som galler

for respektive produktkategori.

| DACHSERS styckegodsnatverk kan man skicka upp till 8
pallplatser som motsvarar 3,2 flakmeter eller maximal
fraktdragande vikt 4000 kg.

DACHSERSs transportprodukt fér sandningar till privatpersoner

benadmns targo on-site.

Se nedan rubriker samt tabell fér 6vergripande information
géllande respektive transportprodukt. Onskar du mer
detaljerad information, kontakta din lokala kontaktperson hos
DACHSER Sweden.

DACHSER

3.1.1. targoflex

En flexibel transportlosning for styckegods som inte baseras
pa nagon ledtid. Med en flexibel transport kan kunder dra nytta
av produkten targoflex till Iagre fraktpris i jamfoérelse mot andra
transportprodukter. DACHSER har ratten att forlanga ledtid
med en dag for varje transitterminal godset passerar innan den

nar sin slutdestination.

3.1.2. targospeed

En prioriterad produkt for att sékerstélla snabb och palitlig
transportldsning for styckegods. Produkten targospeed ar
utformad for att méta behovet av korta ledtider. Inom denna
produktkategori kan transporter bokas for leverans innan
kl.10:00 och kI.12:00 for utvalda lander och postnummer i
enlighet med satt ledtidstabell.

3.1.3. targofix

En produkt med fokus pa att erbjuda fasta leveransdagar for
styckegods.

Fraktbetalaren anger 6nskad leveransdag i samband med
bokning.

Inom denna produktkategori kan transporter bokas for leverans
innan kl.10:00 och kl.12:00 for utvalda lander och postnummer
i enlighet med satt ledtidstabell.

3.1.4. targo on-site

En transportprodukt for leverans av styckegods till
privatpersoner och bygger pa samma princip som DACHSERs
produkt targospeed — transport som féljer en férdefinierad
ledtidstabell.

3.2. Transportprodukter fér partigods och hellast

For sandningar som 6verstiger den maximala fraktdragande
vikten eller maximala antal pallplatser for styckegods hanteras

sandningen som partigods eller hellast.



Transportprodukt Maximal storlek per kolli Maximal
(langd/bredd/hojd) vikt per
kolli

vikt per sandning

DACHSER

Maximal fraktdragande Maximal Avisering

pallplatser/flakmeter

targoflex 24x1,8x2,3m 1500 kg 4000 kg 8 ppl
Italien/Rumanien 2500 kg 3,2 flm AT, AC
targospeed 24x1,8x2,3m 1500 kg 4000 kg 8 ppl AS, AP,
Italien/Rumanien 2500 kg 3,2 fim AT, AC
targospeed 10 24x1,4x23m 1500 kg 1500 kg 8 ppl AS, AP,
3,2 flm AT, AC
targospeed 12 24x1,8x23m 1500 kg 4000 kg 8 ppl AS, AP,
3,2 flm AT, AC
targofix 24x1,8x23m 1500 kg 2500 kg 8 ppl AS, AP,
3,2 fim AT, AC
targofix 10 24x1,4x23m 1500 kg 1500 kg 8 ppl AS, AP,
3,2 fim AT, AC
targofix 12 24x18x2,3m 1500 kg 2500 kg 8 ppl AS, AP,
3,2 fim AT, AC
targo on-site 24x1,8x23m 1500 kg 2500 kg 8 ppl AP. AT
3,2 flm

4. Tillaggstjanster

DACHSER Sweden erbjuder flera tillaggstjanster som kan
véljas for specifik transport. Dessa tjanster omfattar
exempelvis aviseringstjanster, tidslossning och transport av
farligt gods (ADR), se avsnitt 6. Varje tillaggstjanst ar
forknippad med en extra avgift som berédknas utifran tjanstens

omfattning och de krav som stalls.

Observera att nedan avgifter for tillaggstjanster och tillval
enbart avser tjanster fran DACHSER Sweden.

4.1. Avisering
DACHSER Sweden erbjuder nedan aviseringstjénster.
Leveransnotifikation (AS) — kostnadsfri avisering

Ett SMS eller mejl gar ut till mottagaren att sdndningen ar pa

vag.

Avisering textmeddelande (AP) — 136 SEK per avisering
En aviseringslank via SMS eller mejl skickas till mottagaren for

att valja leveransdatum/tidsfonster.

Telefonavisering (AT) — 183 SEK per avisering
Avisering via telefon till mottagaren for att komma Gverens om

ett leveransdatum.

Chaufforsavisering (AC) — 216 SEK per avisering

Avisering via telefon till mottagaren 1 timme innan leverans.

4.2. Exportdeklaration

Exportdeklarationer till/fran tredje land 463 SEK per

deklaration.

4.3. Importdeklaration

Vid infértullning till och fran tredjeland tar DACHSER Sweden

ut nedan kostnader.

Per infortullning:

B Norge/Schweiz: 620 SEK, inkl. fem (5) varulinjer

B Storbritannien: 857 SEK, inkl. en (1) varulinje

m Ovriga icke EU lander: 620 SEK, inkl. fem (5) varulinjer

Darefter debiteras 52 SEK per varulinje.



4.4. Frostkansliga transporter

DACHSER erbjuder frostskyddade transporter i form av
transport med termotacken éver godset. Notera att
termotacken endast klarar en transport under kort tid for
frostkansliga produkter och inte for fryskansliga produkter da
det inte kan garantera att halla produkter varma.

Tillaggskostnad for detta varierar beroende pa godsslag.

5. Tillaggsavgifter

Nedan avgifter avser kostnader som DACHSER Sweden bar

och debiterar som tillagg pa fraktkostnaden.

5.1. Miljsavgift

Miljdavgift ar ett tillagg pa frakten pa 3%, minimum 104 SEK.

5.2. Drivmedelstillagg

Drivmedelstillagg for vagtransporter finns tillgangligt pa
dachser.se och uppdateras varje manad. Priserna fran
DACHSER Sweden baseras pa drivmedelsnivan fran 2020,
enligt Shells index. Valutan som anvands féljer de officiella

noteringarna fran Europeiska centralbanken (ECB).

5.3. Marpoltillagg

Marpoltillagg beraknas utifrén information som DACHSER
regelmassigt far fran rederier inom SECA-omradet. Tillagget

finns tillgéngligt pa dachser.se och uppdateras varje manad.

5.4. Vagskatter

For transporter i och genom lander med vagskatt (MAUT)
faktureras en specifik avgift. Tillagget finns tillgangligt pa

dachser.se och uppdateras kontinuerligt.

5.5. Overskriden produkttillagg (Oversize shipment)

For transporter som 6verstiger maximala matten for en
styckegodssandning hos DACHSER debiteras en tillaggsavgift
pa 1500 SEK per sandning.

DACHSER

6. Farligt gods

Farligt gods ar material som kan utgéra en risk for halsa,

sakerhet eller miljé under transport.
DACHSER hanterar inte farligt gods av klass 1, 2 och 7.

Vid transport av farligt gods tillkommer f6ljande kostnader per

sandning utéver grundfrakt:

B <499g 597 SEK
m <4999kg 865 SEK
® >5000kg 1263 SEK

Hur farligt gods hanteras via DACHSER Sweden:

Klassificering

Farligt gods maste korrekt klassificeras enligt internationella
och nationella regler, som ADR (Europeiska regler for
véagtransport av farligt gods).

Dokumentation

Fraktbetalaren maste tillhandahalla fullstandig och korrekt
dokumentation, inklusive frakthandlingar och
sakerhetsdatablad (SDS) for det farliga godset. Sarskilda
handlingar som beskriver godsets farlighetsklass,
sakerhetsatgarder och andra foreskrifter enligt ADR-
konventionen. Dessa dokument maste vara korrekt ifyllda och
tillgangliga for alla beroérda parter langs transportkedjan. ADR-
dokumentation maste aven fysiskt fastas pa godset i form av
etiketter och annan kravstalld dokumentation.

Fullstandig information finns pa MSBs hemsida.

Utbildad personal

DACHSER har utbildad personal som hanterar farligt gods,
vilket sakerstaller att alla transporter foljer tillampliga
sakerhetsforeskrifter.

Saker forpackning
Farligt gods maste vara korrekt och sakert forpackat enligt
géllande standard for att minimera riskerna under transport.

Speciella transportmedel
Farligt gods transporteras i fordon som ar utrustade for att

hantera riskerna med bokat ADR-gods.


https://www.dachser.se/sv/mediaroom/search?search=till%C3%A4gg
https://www.dachser.se/sv/mediaroom/search?search=till%C3%A4gg
https://www.dachser.se/sv/mediaroom/search?search=till%C3%A4gg
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/farligt-gods/

7. Tredjeland sandningar
(Icke EU-leveranser)

DACHSER erbjuder tjanster till tredjeland som inkluderar bade
export- och importfortullning.

Tullhandlingar

For leveranser till tredjeland kravs en exportfaktura som maste
bifogas i samband med bokning. Fakturan bor i regel vara en
handelsfaktura, men i vissa fall kan en proformafaktura
accepteras, sarskilt nar varorna inte ar féremal for en
kommersiell transaktion, exempelvis vid provsandningar eller
gavor.

Pa exportfakturan maste féljande uppgifter finnas med:

B Saljare: namn, adress och EORI-nummer.

B Fakturadatum och fakturanummer.

B Kopare: namn, adress, EORI-nummer, samt
leveransadress.

B Brutto- och nettovikt for varorna.

B Totalt varuvarde och valuta, varde per fakturarad och
nettovikt per fakturarad.

B Eventuella rabatter per varurad.

B Detaljerad varubeskrivning, varukod per artikel och
ursprungsland per artikel.

B Antal artiklar, antal kollin och typ av emballage.

Leveransvillkor, inklusive forkortning fran Incoterms.

B Ursprungsdeklaration (fakturadeklaration) med
tillstandsnummer eller REX (for Storbritannien om vardet
overstiger 6000 euro). Om tillstandsnummer saknas och
vardet ar under 6000 euro kravs en underskrift.

Vid exportsandningar som kraver ett ursprungsintyg kan detta
intygas med en fakturadeklaration enligt Tullverkets
anvisningar. Ett alternativ till detta ar att anvanda ett
ursprungscertifikat, vilket maste undertecknas och skickas in
tillsammans med exportfakturan.

7.1. Leveransvillkor och Incoterms fér tredjeland

Leveransvillkoren for tredjelandsleveranser faststélls ofta enligt
Incoterms (International Commercial Terms), vilka definierar
vem som star for transportkostnader, tullavgifter och risker
under transporten. Nagra av de vanligaste Incoterms
DACHSER Sweden arbetar med vid tredjeland séndningar ar:

EXW 011 (Ex Works)

K&paren ansvarar for alla kostnader och risker fran det att
godset Iamnar saljarens lokaler.

11

DACHSER

DAP 081 (Delivered at Place)

Saljaren star for transportkostnaden fram till mottagarens
destination (inkluderar ej lossning), men kdparen ansvarar for
tullklarering och eventuella importavgifter.

DPU 081 (Delivered at Unloading)

Saljaren star for transportkostnaden fram till mottagarens
destination (inkluderar lossning), men képaren ansvarar for
tullklarering och eventuella importavgifter.

DDP 082/082/083 (Delivered Duty Paid)
Saljaren star for samtliga kostnader, inklusive tullavgifter och
importavgifter, fram till godsets slutdestination.

Se alla Incoterms har.

Genom att anvanda ratt Incoterms undviker bade kdpare och
saljare missforstand kring ansvar och kostnader under
transporten. Det ar viktigt att dessa termer klart och tydligt
framgar i fakturan och andra underlag kopplade till
sandningen.

7.2. Fakturabeskrivning

For att sakerstélla att transporten till tredjeland sker utan
problem ar det direkt avgérande att fakturaunderlag ar korrekt


https://www.dachser.se/downloads/Corporate/Incoterms%202020.pdf

ifyllt och bifogat med sandningen. Fakturorna maste innehalla
alla relevanta uppgifter namnda ovan, inklusive varuvéarde,
nettovikt, ursprungsland och varukoder for varje artikel. Detta
forhindrar férseningar i tullhanteringen och sakerstéller en
smidig hantering av sandningen.

Exportfakturan maste innehalla en korrekt beskrivning av varje
vara som transporteras, brister i dokumentationen kan leda till
forseningar, boter eller extra kostnader.

7.3. Exportrestriktioner och férbud

Vid transport till tredjeland maste kunden vara medveten om
gallande exportrestriktioner och sanktioner.

Vissa lander ar foremal for handelssanktioner, aven sarskilda
varor, exempelvis teknologi med dubbla anvandningsomraden
eller farliga material, kan vara féremal fér exportrestriktioner.

Vid fragor kring exportrestriktioner och férbud kontakta din
lokala kontaktperson hos DACHSER.

7.4. Tullklarering och ombud

DACHSER kan erbjuda tjanster for bade export- och
importfortullning och agerar antingen som direkt ombud eller
indirekt ombud.

Direkt ombud: Nar DACHSER agerar som direkt ombud,
agerar foretaget i kundens namn och pa kundens végnar i alla
tullarenden. DACHSER hanterar alla tullformaliteter, men
ansvaret for eventuella avgifter och forpliktelser ligger fortsatt
hos kund.

Indirekt ombud: | rollen som indirekt ombud tar DACHSER et
storre ansvar for tullformaliteterna, inklusive potentiella risker
och skyldigheter som kan uppsta vid tullhantering. Nar
DACHSER agerar som indirekt ombud kan kunden hallas
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ansvarigt for att betala tullavgifterna, vilket innebar att
DACHSER fungerar som ett mellanled till bade kunden och
tullen.

7.5. Varors tullstatus

For sandningar till vissa omraden inom EU som har sarskilt
tullstatus (t.ex. Kanariedarna, San Marino, Andorra, Aland,
Cypern) tillampas aven sarskilda tullbestammelser. Se specifik
information for respektive land pa tullverkets hemsida eller
kontakta din lokala kontaktperson hos DACHSER.

8. Leveransvillkor och Incoterms

Leveransvillkor enligt Incoterms 2020 omfattar fragor som ror
leveranser mellan képare och séljare. Detta inkluderar hur
produkter ska transporteras, vem som betalar for vad, import-
och exportklarering, och vem som bar risken vid olika delar
under transporten.

Incoterms 2020 finns 11 klasser varav 4 avser sj6transport.

Leveransvillkor ska anges vid bokning samt i faktura mellan
saljare och kopare.

For vagtransporter med DACHSER Sweden kan
leveransvillkor pa dachser.se anvandas.

9. Varufdrsakring

DACHSER erbjuder kunder mdgjligheten att teckna en
varuférsakring for sina sdndningar. Varuférsakringen fungerar
som ett extra skydd utdver transportérens ansvar enligt NSAB
2015, samt att varuférsakringen tacker ett bredare spektrum av
risker och potentiella skador.



https://www.dachser.se/downloads/Corporate/Incoterms%202020.pdf

Forsakringen tacker foljande kostnader:

B Gemensamt Haveri (GH), den haverikostnad alla ombord
maste betala.

W Hjalp utav erfaren personal vid inspektion och
skadereglering, oavsett var i varlden skadan intraffar.

B Varuférsakringspremien kan budgeteras.

H Ingen sjalvrisk for kund.

Information om varuférsékring:

Fullt skydd for varans varde

Oavsett varans vikt eller volym kan kunden forsékra sitt gods
till dess fulla marknadsvarde.

Skydd vid oférutsedda hdndelser
Varuférsakringen tacker skador som kan uppsta vid
oférutsedda handelser som brand, stéld, transportolyckor och

andra externa faktorer som ligger utanfor DACHSERS kontroll.

Global tackning
Forsakringen géller inte bara inom Sverige eller EU, utan ger
skydd for internationella transporter till och fran tredjeland.

Skraddarsydda forsakringslosningar
DACHSER erbjuder skraddarsydda férsakringslésningar
beroende pa kundens behov.

For att teckna varuférsakring ar det viktigt att fraktbetalaren
anger vardet pa varorna vid bokningen. Detta gors genom att
fylla i en sarskild sektion i transportdokumenten dar
forsakringsvardet specificeras. Om inget varde anges, antas
varorna ha ett standardvarde enligt de allmanna
transportvillkoren.

10. Hogvardigt gods

Gods som &r vart mer &n 250 000 EUR maste pa férhand
informeras till DACHSER. Vid hogvardigt gods ar DACHSER
skyldig att anméla beloppet och fa godkant fran egen
forsakringsgivare innan godset lamnar avsandaren. Godset
maste transporteras med en direktbil mellan avsandaren och
mottagaren.

11. Skadat eller saknat gods

Alla leveranser ska kvitteras av mottagaren i samband med
leveransen och i samvaro med chauffor. Det ar viktigt att
mottagaren noterar synlig skada eller forlust och darefter
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informera fraktbetalare. Detta gors antingen med hjalp utav
chaufférens handdator alternativt pa en pappersfraktsedel.
Vid dold skada ska detta meddelas inom sju arbetsdagar.
Fraktbetalaren ska snarast utféra en reklamation i enlighet
med DACHSERSs mall for skadeanmalan. Kontakta din lokala
kontaktperson hos DACHSER for att ta del av mallen for
skadeanmalan.

DACHSER Sweden hanterar inga kravbelopp under 500 SEK
pa grund av administrativa kostnader.

Kvittning mot DACHSER Sweden ABs krav pa frakt och annan
ersattning far inte ske.

11.1. Reklamation

Vid reklamation ska foljande dokument bifogas:

Fraktsedelskvittens

Handelsfaktura

Packlista

Foto av emballage/original férpackning
Foto av produktskadan

Foto av DACHSERSs streckkod

Notera att skadat gods och emballage ska finnas kvar till dess
att reklamationen ar utredd.

11.2. Erséttning

Enligt NSAB 2015 och CMR-konventionen ar transportérens
ansvar ofta begransat till en viss ersattningsniva baserad pa
varornas vikt (8,33 SDR per kilo). Detta innebar att om gods av
hogre varde skadas eller gar férlorade, kan ersattningen som
ges enligt dessa regler vara otillracklig for att tdcka den fulla
forlusten. Genom att teckna en varuférsakring kan kunden
sakerstalla att varornas fulla varde skyddas.

12. Elektronisk kommunikation

DACHSERSs EDI-system ar centrala for hur foretaget hanterar
informationsfléden i vara transport- och logistiktjanster. Genom
EDI méjliggérs smidig och automatisk datadverféring mellan
kundens och DACHSERSs system.

EDI tillater DACHSER och dig som kund att utbyta information
elektroniskt i realtid. Detta innebar att allt fran orderlaggning,
leveransbekraftelser till fakturering kan ske automatiskt.

12.1. Sakerhet och ansvar

DACHSER vidtar atgarder for att sakerstalla att all information
som Overfors via EDI ar séker och skyddad fran obehdrig



atkomst. Detta inkluderar bade tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att garantera datas integritet,
konfidentialitet och tillganglighet. Kunden har ocksa ett ansvar
att folja sakerhetsforeskrifter och skydda sin egna
atkomstdata. Brott mot dessa skyldigheter kan leda till att
kunden frantas ratten att anvanda systemet.

En viktig aspekt av sakerheten i DACHSERS system ar att
forhindra obehorig atkomst och sakerstalla att ingen
information manipuleras under 6verféringen. Bada parter har
ansvar att 6vervaka datafléden och omedelbart rapportera
eventuella fel eller avbrott for att minimera risken for skada.

12.2. Begransat ansvar

Trots den hdga sékerhetsnivan kan tekniska problem uppsta,
och DACHSERSs ansvar ar darfor begransat vid mindre
oaktsamhet. Om problem uppstar i systemet, exempelvis om
data 6verfors felaktigt eller om EDI-tjansten ar otillganglig, ar
DACHSER endast ansvarig om de vasentliga skyldigheterna
bryts upp till ett belopp pa 20 000 EUR per ar.

DACHSER ansvarar inte for indirekta skador som
produktionsavbrott eller forlorade intékter, och har heller inget
ansvar om systemet utséatts for olagliga ingrepp fran tredjepart.
Daremot utesluts inte ansvaret for personskador eller dar
ansvar ar obligatoriskt enligt lag.

13. Force Majeure och andra
sarskildaomstandigheter

Vid handelser som ligger utanfér DACHSERSs kontroll, sdsom
naturkatastrofer eller strejker, tilldmpas principen om force
majeure. Detta innebar att DACHSER befrias fran sitt ansvar
att leverera gods inom éverenskomna tidsramar om
omstandigheterna gor det omdjligt att genomfora transporten
som planerat. Vid force majeure-handelser har bade kunden
och DACHSER réatt att saga upp avtalet om situationen
kvarstar langre an sex veckor.
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Gothenburg Logistics Center
Arendals Allé 5
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